
RESISTANCE TO CHANGE

accuontability

how to make policy

need to learn to think differently

 strategi skill 

55 kunci pokok

Kecendrungan menolak
adanya perubahan

membuat kebijakan
dalam suatu organisasi

mampu belajar untuk berfikir dan
bertanya dalam dua dunia yang
berbeda

memiliki tugas ganda utk menjaga
kesatuan & menciptakan rasa memiliki

dlm kelompok yg diawasinya

Cara Pertanggung jawab

Lingking pin 
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